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MARKETING DE
CONTENIDOS




El contenido es el Rey



Content is King _




Si el contenido
es el Rey..

Rl o

""‘._:’ Yo soy el Papa

..y lo sabes!



CONTENT,

Objetivos
Publicos
Infraestructuras
Temas de conversacion ‘engagement”
Participacion, implicacion, compromiso...

Campanas y Fidelizacion

- VOLUNTARIADO DIXITAL

Voluntariado
Galego org



¢POR QUE SIGUES
A UNA MARCA EN
REDES SOCIALES?




INTERES EN LAS MARCAS

Publicar ofertas de trabajo
Anunciar promociones y ofertas
Ofrecer becas

Dar informacion sobre sus productos

DS 30% |
35% |

Ofrecer la posibilidad de contactar con el..

Organizar concursos

Emprender acciones de responsabilidad social
Ofrecer la posibilidad de comprar

Dar informacion que me divierte

Ofrecer la posibilidad de vender

[ | 31% |
_ 30% 42% |
. %% 39% |

% 35% |
o 40% |
5% 38% |
A% 39% |
20% 35% |

Posibilidad de conectar con otros usuarios..

Poner en contacto con fans de la marca

e 34%
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5_}ciah=.- s. Abril 2014

e 28%

= Muy interesante

Bastante interesante



RELACION RRSS / MARCAS

Facebook
Twitter
Youtube
Google+
Tuenti
Linkedin
Instagram
Wikipedia
Blogger
Pinterest
Myspace
Spotify

Badoo

-_| 20%
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_IJ 2%

-|} 2%

-Ij 1%

-lj 1%

_|| 1%
_|| 1%

] 1%

-f| 1%

93%

Los usuarios siguen marcas
principalmente en Facebook (93%),
seguido de lejos por Twitter (20%),
Youtube (9%) y Google+ (7%).
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V Estudio Anual de Redes
Sociales. Abril 2014



VISITA/USO RRSS

V Estudio Anual de Redes

Facebook — 94% Sociales. Abril 2014
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Tuenti i 22%
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: Promedio de redes visitadas

Linkedin ] 22%
Spolify I—— 20%
Instagram ] ] 18%
Badoo ] 12%
Myspace [y 7%
Pinterest W) 6%
Flickr mmmy 5%
Vimeo ) 5%

-
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17%

Hi5 1 5%
Tumblr ] I 4%
Foursquare M 2%
Vine M) 2%
Fotolog M) 2%
Xing 2%
Viadeo [J1%
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Facebook
Twitter
Youtube
Tuenti
Google+
Instagram

Linkedin

Myspace
Badoo
Spotify

Flickr
Hi5

Pinterest
Vimeo
Tumbir

Fotolog
Foursquare
Xing

Vine

Viadeo
Gifboom

A small world
Uservoice
Brightkite

CONOCIMIENTO RRSS

99%

92% h
a8

iab )
88% eLocGia

rosoarch

V Estudio Anual de Redes
Sociales. Abril 2014

Facebook es la red que todos conocen,
seguida por Twitter y Youtube.

El segundo grupo de redes mas
conocidas serian Tuenti y Google+.

Y el 3er grupo, que al menos el 50% de
los usuarios conocen son Instragram,
LinkedIn, Myspace, Badoo y Spotify.

Son los jovenes de 18 a 30 anos los que
destacan  significativamente en el
conocimiento de redes de manera global



¢POR QUE LAS
MARCAS

UTILIZAN LAS

REDES SOCIALES?
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Territorio creativo
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OBJETIVOS




. - A
Conciencia 9 --
SEO
Consideracion 4, n

L é‘ Comentarios
Compra Intencion elsdiepdi il
Donacion ~ /Respuestas
Firma >
Adopcion

Lealtad

Recomendacion

&
Adhesion Soporte }



Establecimiento de Objetivos

» Incrementar el mercado
» Escuchar
» Hablar

» Vender "

» Dar soporte

I




PUBLICOS







oo
en es el CLIENTE -
» Quien es el CONSUMIDOR
» Quien DECIDE
» Quien INFLUYE

. Quien RECOMIENDA
* Quien se BENEFICIA o PERJ
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INFRAESTRUCTURAS







Redes sociales
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CONVERSACION

Inocua Radical
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MAGINA Y CREA

WAZLD HOY, HAZLD A




Galling Blanca
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SAVENATUREWITHYOURSMARTPIHONE

— ‘ v ok e vihan e o 1*“ -
i rpral rgmc W un g g v b

e MNalbre Comaanancy 8§

2R B B
- aad

el e Y We Tk e W - Pk i W e Bl -

B o @ RE g — Y Y N PR e

[ - s =« @ - - - — - -y = P———— g W=

A T -




[Py N
P Pawvy Loy Sl el

1

AANNDN







Categoria 1

Tema 1.1

Tema 1.2

Tema 1.3

Categoria 2

Tema 2.1

Tema 2.2

Categoria 3

Tema 3.1

Tema 3.2

Tema 3.3

Categoria 4

Autor 1
Autor 2
Autor 3



PARTICIPAC[ON.
IMPLICACION,
COMPROMISO...







- r e

La Importancia / |
de las Historias =
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¢Como compito?

Segun Philip Kotler,

“SI no eres una marca,
posiblemente seras una

mercancia e iras a
recio”
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¢Que tengo que hacer

para crear marca?




‘"Be different
my friend"”

\‘\




¢COMO LO
CUENTO?




superioridad de las imagenes




HOY
TENEMOS

COCIDO




Jean Bosco's story from charity-water
Foto: http://estherhavens.com



Muestra caras,

especialmente con contacto visual
' |

Foto: http://estherhavens.com



Crea imagenes
“COMPARTIBLES”
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Espiral de
vbonacci
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#VideoTendencia
T T W W

21 millones de internautas en Espana
(17 de Google, derivados de Youtube)

Videos cortos (4,8 minutos de media)



(M Tube

Broadcast Yoursell
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Historias que funcionan
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Chico
conoce
r Chlcaoo.
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La busqueda
El reto
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TRES
PREGUNTAS..







maravilloso ¢
o lo increible



Esta ablert . Hay tens -
Réserva alglin papekpdiel”

lector/audiencia



CLAVES EN LA
CONVERSACION




Conversacion

Frecuente

w

Proactiva

w

w

Experiencial: sensaciones, sentimientos,
pensamientos y actuaciones

-

Multicanal e integrada

w

Dinamizada con Campanas
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:Con qué frecuencia se
debe publicar?




Y :en qué momentos?




Publicacion de
Contenidos

»{: Creacion ’

» Archivo/Clasificacion
» Programacion
» Curacion

» Automatizacion
BEEEY vouuntariaoo onara
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Original




Grandes personas surgen de situocianes criticas y
que comprometen nuestros mejores objetivos. ..
En los buenos momentos es 5 ¥ flel. .
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Y siempre visual!




Y siempre visual!
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Y siempre visual!




Publicacion de
Contenidos

» Creacion

.Archivo/Clasificacion

b i

Programacion

Curacion

w

Automatizacion
BEEEY vouuntariaoo onara
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q CVIRNOTE

Recuerdalo todo,







Publicacion de
Contenidos

» Creacion
» Archivo/Clasificaciéon
» Curacion

» Automatizacion
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Programacion
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Publicacion de
Contenidos

» Creacion
» Archivo/Clasificacion
» Programacion

»{ Curacién ,

» Automatizacion
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Publicacion de
Contenidos

» Creacion
» Archivo/Clasificacion
» Programacion

» Curacion

y Automatizacién ’
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T ) sen
facebook status to twitter
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When you like a photo on
Instagram then it will save the
photo on Google Drive.




Y B0 see e
Be notmed If it's ralnlng tomorrow
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PERO, NADA DE
ESTO ES
PERMANENTE..




Facebook ha cambiado
el algoritmo
otra vez!
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NTERACCION



PUBLICIDAD
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IMPORTANCIA
DE LOS GRUPOS
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CAMPANAS
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m Facebook Ads
Reach the exact audience you want with
relevant targeted ads.
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Conoce a tu “cliente”




Disena la relacion
a Largo Plazo

ESO0MOs GRANITEROS o
CAZCADORES?

H2



Tratos diferenciados
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Experiencias

VENDEMOS ILVSIONES Y
FACTURAMOS EXPERIENCIAS

(Epvarbo SeErrANG)
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JVEGOS







Hacewos uin
coneurso???

m Para comsequir una base de datos
®m Para aumentar segui'.d.ores
m Para fidelizar

®m Para abraer a huevos clienkes
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Quieres mar este
SI.IChl"O 30i?
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Y cual era la receka?

B COMUNICAR: hacer Llegar a nuestro
Filbl.ico nuestro proyecto

m Eskrateqgios INNOVADORAS, diferentes,
anicas, para llamar su aktencidon

R APORTARLE valor y diferenciacion

HHOL'j ue CONQOCER a wnuestro Pilbl.if::o
y enfocar toda la estrateqgia en él




Por tanto, es preciso...

v . v 4
msaber qué quiere, qué busca y como Lo
busca

R cdmo se comunica contigqo

m informarle a kravés de medios
Fresencmi.es Y online (Plogs, redes
sociales...)

® sorprehderte!







restauraaccion

Victor Gomez Romero
636 990 335
@victorgomezr

victor@restauraaccion.com
www.restauraaccion.com




